REGULAMIN LAUR KONSUMENTA / LAUR KLIENTA 2017
PLEBISCYT POWSZECHNEJ POPULARNOSCI PRODUKTOW / UStUG OGOLNODOSTEPNYCH

I POJECIA

Konkurs: ogélnopolski sondaz popularnosci produktow i ustug Laur Konsumenta/Laur Klienta zwany dalej
Konkursem.

Organizator/realizacja konkursu: Kowalski Pro-Media zwany dalej Organizatorem.

Znak: W toku prowadzonego konkursu Organizator przyznaje nastepujace wyrdznienia: LAUR KONSUMENTA,
LAUR KLIENTA, LAUR KONSUMENTA ODKRYCIE ROKU, LAUR KLIENTA ODKRYCIE ROKU, LAUR
KONSUMENTA PRODUKT REGIONALNY / UStUGA, LAUR KLIENTA PRODUKT REGIONALNY / USLEUGA
REGIONALNA, LAUR KONSUMENTA, LAUR KLIENTA TOP MARKA, LAUR KONSUMENTA GRAND PRIX,
LAUR KLIENTA GRAND PRIX zwane dalej Godtami.

Kazde godto zawiera rok edyciji, za ktérg zostato przyznane.

Produkty: Dobra oraz ustugi ogélnodostepne na polskim rynku.

Kategoria: Grupa produktéw / ustug o cechach podobnych lub zblizonych, ktérych popularnosé podlega
sondowaniu w konkursie.

Licencja: Godta s3 objete licencjg oraz prawami ochronnymi. Organizator konkursu posiada wytaczne prawo
do przyznawania Godet programu. Organizator konkursu przyznaje Laureatom odptatne, nieograniczone
terytorialnie prawo do uzytkowania Godta konkursu na wszystkich polach eksploatacji ujetych w licencji na
uzytkowanie Godta.

Koszty: Udziat firmy w konkursie nie podlega optacie. Optata obowiazuje Laureatéw wytacznie w przypadku
zakupu licencji na uzytkowanie nazwy i Godta programu. O licencje moga ubiegac sie wytacznie podmioty, ktérym
przyznano prawo do postugiwania sie okreslonym Godtem konkursu. W przypadku rezygnacji z wykupienia
licencji firma nie moze komunikowac zdobycia tytutu zaréwno w komunikacji wewnetrznej, jak i zewnetrznej.

Il PROGRAM

1. W konkursie majgcym charakter sondy opinii konsumentéw udziat biorg produkty i ustugi ogdlnodostepne
na polskim rynku.

2. Udziat w konkursie nie wymaga zgtaszania produktéw, linii produktéw lub marki przez producenta /
dystrybutora i ustugodawce. Obowigzkowym warunkiem jest obecnos$¢ produktéw / ustug na polskim rynku.

3. Organizator poprzez zebranie gtoséw respondentéw, wskazujacych na najlepsze ich zdaniem produkty /
ustugi w danej kategorii, wytania zwyciezcéw poszczegdlnych kategorii.

4. Zbieranie opinii konsumentéw / klientéw odbywa sie poprzez:
4.1. Zbieranie gtoséw drogg telefoniczna.

Losowo wybrane osoby z ogdélnodostepnych baz kontaktéw telefonicznych proszone sg o wskazanie
produktéw i ustug podczas rozmowy telefoniczne;.
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4.2. Plebiscyt na stronach internetowych przeprowadzany przez niezalezng organizacje zewnetrzna.
W zaleznosci od kategorii, w ktérej chcemy poznac preferencje konsumentéw, umieszczamy sonde
na roznych portalach internetowych, w tym na portalach branzowych, serwisach tematycznych oraz
na portalach informacyjno-spotecznosciowych. W edycji 2017 zbieramy gtosy w sieci obejmujgcej ponad
15 000 serwisow. Formy graficzne zawierajace kategorie do gtosowania rozmieszczone sg w sieci w modelu
ROS (Run On Site), z zastrzezeniem, iz jeden uzytkownik moze oddac gtos tylko jeden raz w danej kategorii.
tacznie zbieramy minimum 1000 gtoséw w kazdej kategorii.

5. Produkty i ustugi podzielono na branze. W kazdej branzy istnieje podziat na kategorie produktéw i ustug
podobnych lub zblizonych.

6. W kazdej kategorii zostanie wytoniona grupa trzech laureatéw, ktérzy w zaleznosci od wynikéw ankiet
otrzymajg ztote, srebrne lub bragzowe godto Laur Konsumenta / Laur Klienta. Produkty, ktére zajety miejsca
4 - 6 moga otrzymac godto Laur Konsumenta / Klienta - Wyréznienie. Organizator zastrzega sobie prawo
do przyznania innych wyréznien specjalnych np. Laur Konsumenta / Klienta Grand Prix w przypadku sukcesu
w trzech edycjach konkursu.

7.Naprzyznanie tytutu Laur Konsumenta / Klienta Odkrycie Roku wptyw majg nastepujace czynniki: innowacyjny
charakter produktéw/ustug, elementy przewagi konkurencyjnej, dynamika wzrostu popularnosci, skutecznos¢
kampanii wizerunkowo-marketingowych, rebranding, pierwsze wskazania konsumenckie w ogdlnopolskim
gtosowaniu w programie Laur Konsumenta/Laur Klienta;

8. O przyznaniu tytutu Laur Konsumenta / Klienta Regionalny Produkt Roku / Ustuga Roku decyduje poziom
popularnosci produktu w regionie jego obecnosci;

9. W procesie przyznawania tytutu Laur Konsumenta / Klienta Top Marka pod uwage brana jest wybitna pozycja
produktéw/ustug na polskim rynku oraz w projekcie Laur Konsumenta /Klienta.

10. Organizator zastrzega sobie wytaczne prawo do ustalania i modyfikowania listy Branz i Kategorii.

11. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia uczestnika z konkursu oraz odebrania przyznanego
wyrdznienia w przypadku tamania prawa, niestosowania sie do etycznych norm i zasad obowigzujgcych w zyciu
gospodarczym (np. tamanie praw autorskich, niesolidno$¢ finansowa, nierzetelno$¢ informacyjna wobec

konsumenta / klienta).

12. Ostateczne wyniki zostang przekazane uczestnikom bezposrednio po zakonczeniu ankietowania w ich
kategoriach.

lll. INTERPRETACJA

Wszelkie kwestie zwigzane z interpretacja lub zastosowaniem Programu sg wyjasniane i rozstrzygane przez
Organizatora.
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